
第六課 - 溫習
• 在關懷中，最重要 -傳福音的技巧？

• 聆聽！

• 我們的神是一位「聆聽的神」！

• 祂“側耳”聽我們的禱告！

• 耶穌在一個求助的情況中，祂「聆聽」婦人多年的苦情！

• 我們「學習」成為一位好的「聆聽者」！

– 需要學習 (著急？沒有真的理解對方的想法、感覺…）

– 好的聆聽者 （全人、全心）

• 在適當的時機「說」！

• 什麼是「適當的時機」？



一個好的聆聽者 
1. Desire to listen 《樂意聆聽》

– 很容易讓人察覺出來

2. Commitment 《委身》

– 表達真的關心

3. Patience 《耐心》

– 不急於提出自己的意見



如何聽呢?



SOLAR – 像陽光一樣的



S O L A R 

Sit slightly forward （身體有一點前傾）

Maintain an Open, relaxed posture （敞開、輕鬆的姿勢）

Look into the other person’s eyes （適當的目光接觸）

Pay such strict Attention to what the other person is saying 
that you are able to . . .（專注對方）

Reflect what the other person says （回應對方說的）

Slide D



回應式聆聽

• 回應式的聆聽：聽了對方的表達後，用《你的話》來回應對方
的內容。

• 好的回應：是聽了對方所表達內容，用《你的理解》來回應對
方。

• 和家人的對話是最好「練習」的機會！



第七課  如何幫助對方發現屬靈的需要



目標

• 學習幫助我們所關懷的人發現一件重要的事，

“只有神才能真正回答、滿足人的需求”！



今天的內容

1. 幫助人「發現」只有神才能滿足屬靈的需求

• 有 3 個過程

2. 練習使用傾聽技巧，讓我們所關懷的人可以自然地談論屬
靈的問題



簡介

• 對有些人而言，看見自己需要一位救主是極為不容
易的事情。

–自我認知有 3 個層面



A.自我認知的三個層面



第一 ：不知不覺

• 在第一個層面上，他不覺得有什麼問題。

• 他相信「假神」能提供他一切所需，沒想到過假神會讓他失
望。

• 假神 
– 取代



第二層：比較誠實的自我評價

• 在第二個層面上，我們開始看到更深層的真相；

• 我們越來越認清自己的局限和弱點。

• 發現 – “我們無法改變自己”。
• 覺得痛苦 !



第三層：本質上的缺陷

• 我們意識到我們裏面有本質上的問題。

• 我們看到自己的罪和假神徹底的失敗，看清假神無法解決
我們真正的問題。



B 我們如何幫助人走過這些歷程



• 如果以辯論、強迫的方式

–很可能沒有果效

–關係產生糾結

–逃避、不敢觸碰

– …
學習幫助人看到他們真正的需要是

✔神的愛、神的幫助

我們能做什麼？



• 太 10:16b
• 我差你們去…所以你們要靈巧像蛇，馴良像鴿子。

– 耶穌差遣門徒，對他們的教導

– 像蛇？像鴿子？

– 怎麼做？如何做？

– 對關懷者有幫助



蛇和鴿子

蛇的特性

• 專注

• 觀察、等待

• 時機到了，才有行動

• 迅速且果斷



鴿子的特性

• 溫柔

• 不會害人

• 不會誤導

• 蛇和鴿子

• 「所以你們要靈巧像蛇，馴良像鴿子」！



• 屬靈關懷

– 觀察神在當事人身上做什麼工作？

– 有耐心並等待適當的機會

– 以溫柔的方式

– 邀請當事人和神建立關係

– 不傷害/誤導, 當事人和神的關係



II. 發掘屬靈需要的過程

• 這過程包括

1. 識別 
2. 回應 
3. 見證 



Focus Note 2
第一步：識別

• 學習識別當人正掙札於屬靈需求的「相關跡象」。

第二步：回應

• 藉著傾聽、理解，並回應、鼓勵對方多談那些只有神才能
滿足的需求

第三步：見證

• 當對方願意聆聽時，我們簡短敘述自己的掙扎，神如何幫
助我們經歷祂的愛，同時見證神並不偏待人，也樂意幫助
對方。



A. 識別

• 有兩種識別的方法

1. 我們所關懷的人在生活上出現了危機的跡象

2. 聽到他們提出一些只有神才能回答的問題



1. 危機的跡象

• 在危機或困難時，我們如何識別？



焦點説明 3 – 危機的跡象

• 社交跡象
–人際關係退縮
–工作或學校出現了問題

• 身體跡象
–頭痛，體重劇減…
–無精打采
–酗酒…等



• 情緒跡象
–無法集中注意力
–焦慮
–對問題反應過度

• 屬靈的跡象
–憤怒
–懷疑
–拒絕上帝

✔身、心、靈



2. 聽見屬靈的問題

• 掙扎於較為深入和生命有關的問題

例如：
✔ 價值、

✔ 生活的意義

✔ 不滿足感

✔ 盼望

✔ 苦難

✔ 罪惡

✔ 死亡



Focus  Note 4
• 價值

1. 我是誰？

2. 我真是沒用！

3. 我不值得被愛？



• 生活的意義

1. 活著真的很沒意思？

2. 活著的目的是什麼？

• 不滿足

1. 為何成功沒有帶給我真正的滿足？



• 盼望

1. 面對未來我還有盼望？

2. 如果我失敗了該怎麼辦？

3. 我好像沒路可走了！



• 苦難

1. 老天為甚麼這麼不公平？

2. 為什麼是我？

3. 如何面對孤單、被拋棄？

4. 我如何能原諒那傷害我的人？

5. 為什麼我的家人要受這種苦？



• 罪惡

1. 為何這世界充滿罪惡？

2. 如何才能脫離這種成癮？

3. 如何面對自己的罪惡感？

4. 為什麼我會傷害我所愛的人？



• 死亡

1. 如何面對死亡？

2. 為什麼我所愛的人會死？



B. 回應

• 在我們識別了屬靈的問題後

• 我們藉著聆聽，幫助人看見更深的層面

• 我們用開放的問題，回應對方的內容和感覺

• 我們來看一個例子：



Focus Note 5 – 回應屬靈的需要
當事人: 昨天我對我的老闆大發雷霆
關懷者: 可以多說一些嗎？

當事人: 辦公室有很多問題，我認為有人應該採取行動。我向老闆報告，他
要我不要多管閒事。我氣死了，並告訴他，我真的很生氣。現在我擔心他會
對我不利。
關懷者: 你害怕被解僱嗎？

當事人: 當然。（停頓了一下）昨晚我睡不著。首先想到的就是所有該付的
賬單，然後想到當時的爭執，我氣自己為什麼沒有閉嘴。
關懷者: 想到失業就令人害怕？

當事人: 是啊。如果我不能養活自己，沒有人會照顧我！



觀察

• 關懷者聽了，從實際情況的描述並關心他未來的生活

• 當事人 問了一個只有神能回答的問題

• “我如何面對未來？”

• 關懷者有機會可以回應的？

• 幫助當事人知道，在困難中有一位真正的「幫助者」。



C. 見證

• 有時當我們傾聽時，我們有機會簡潔的見證耶穌和神的關
懷。

• 我們不勉強見證的發生，當有機會時，我們保持簡短，然後
再次傾聽，對方的想法。

• Focus Note 6
• 傾聽者和當事人繼續的交談的例子…



Focus Note 6 
• 當事人: 我知道有很多人失業。我不知道他們是怎麼面對
的。想到這件事就讓我壓力沉重。

• 關懷者: 我沒有遇過你現在面臨的壓力，但我經歷過許多次
自我懷疑和焦慮，我仰賴神幫助我。我無法想像單獨經歷這
一切的煎熬。

• 當事人: 所以你真的信神會看顧有需要的人？

• 關懷者: 是啊！耶穌說上帝會看顧我們。如果我不信，我不
知道我會如何？你怎麼看？

• 當事人: 我想如果人相信神，那可能真的有幫助...



• 當人遇見自己在困難中的需要；我們的「見證」，幫助對方知
道有一位愛他、會幫助他的神。



• 聖經中例子：

• 井邊的婦人

–請讀講義 約 4:7-19， 25-26，28-30



分組討論 

• 耶穌用什麼方法來關懷這位婦人的心靈?

• 12分鐘



• 耶穌用什麼方法來關懷這位婦人的心靈?
– 耶穌和她建立關係

– 耶穌介紹自己給她

– 耶穌傾聽她

– 回答她的問題，告訴她有關神的真理

– 祂告訴她生命真實的情況，沒有論斷她

– 接納她，關懷她

– 鼓勵她尋求神



III. 用傾聽來理解並探索屬靈問題

• 接下來是我們一起練習的時間

• 有3個角色

– 分享者

– 關懷者

– 觀察者

• 每次分享10分鐘 
• 進行3次



Focus Note 7
3個角色練習

分享者:
1. 回想過去或現在正在發生的事情。

2. 描述一件你和神之間的掙扎或喜樂的事情。

3. 講述那時的情況以及你的感受。



關懷者: 
1. 使用聆聽技巧來回應所聽到的內容

2. 探索任何只有神才能滿足的問題

3. 盡量瞭解分享者的經歷

4. 若是有機會你可以作見證，但不要嘗試解決問題或提出建
議。



觀察者：

• 觀察雙方的對話。

• 寫下分享者和關懷者談論的屬靈問題。

• 關懷者做的好的地方。



進行的順序

第一輪 第二輪 第三輪

A = 分享者 A = 觀察者 A =關懷者

B = 關懷者 B = 分享者 B = 觀察者

C = 觀察者 C =關懷者 C = 分享者



屬靈關懷

• 最重要的－ 神的工作

• 聖靈賜給人信心並使人能領受神的愛。

• 關懷者：

✔ 和神有好的關係

✔ 將所關懷的人交託給神


